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Jezik pri delu - hitri vodic

Kako pomagamo odraslim
priseliencem pri uceniju
slovenscine za poirebe dela

Uspesna integracija odraslih priseljencev je v veliki meri odvisna
od dveh medsebojno povezanih dejavnikov: znanja slovenscine in
zaposlitve. Priseljenci potrebujejo znanje jezika, da najdejo ustrezno
zaposlitev in pozneje napredujejo pri delu, zaposlitev pa jim je lahko
v pomo¢€ pri uenju jezika.

Priseljenci, ki v drzavo prispejo z znanjem slovensCine in
kvalifikacijami, potrebnimi za kakovostno zaposlitev, potrebujejo
za uspesno integracijo najpogosteje le malo dodatne podpore. Za
Stevilne druge, ki pridejo z omejenim jezikovnim znanjem in brez
priznanih kvalifikacij, pa je podpora pri u¢enju slovenscine, potrebne
za opravljanje dela, izredno pomembna.

Ta vodi€ vsebuje smernice za zagotavljanje take podpore.

Komu je vodic nhamenjen?

Vodi¢ je namenjen strokovnjakom, ki podpirajo jezikovno vklju€evanje
odraslih priseljencev na podrogjih:

ucenja slovenscine,

programov integracije,

poklicnega izobrazevanja in usposabljanja,
izobraZevanja odraslih,

Cloveskih virov in

trga dela.

Kqj je v vodicu?

Kaj pomeni znanje jezika pri delu (str. 4);
katero stopnjo znanja jezika za potrebe dela potrebujejo priseljenci (str. 6);
kako pomagamo priseljencem pri u€enju jezika za potrebe dela (str. 7);

kakdno strokovno znanje potrebujemo za pomo¢€ priseljencem pri u¢enju
jezika za potrebe dela (str. 8);

ovire, s katerimi se srec€ujejo priseljenci pri u¢enju jezika (str. 10);
dejavniki, ki priseljencem omogocajo ucenje jezika (str. 12);

kako priseljencem pomagamo pri u€enju zunaj ucilnice (str. 14);

pasti, ki jih zaradi omejenega znanja jezika prinasa slabo placano delo (str.
14);

kako podpiramo ucenje pri delu (str. 15) in
kje lahko izvemo ve€ o tem, kako se uciti jezik za potrebe dela (str. 19).



Kaj pomeni znanje jezika pri delu?

Znanije jezika pri delu je znanje, ki ga posamezniki potrebujejo, da lahko:

* najdejo primerno zaposlitev; znanje jezika potrebujejo za iskanje
zaposlitve, pisanje Zzivljenjepisa in prijav na delovho mesto, za
opravljanje razgovorov itd.;

» kot zaposleni pozitivho prispevajo k delu; znanje jezika potrebujejo
tako pri opravljanju svojih delovnih nalog, kot tudi pri timskem delu,
pri varnosti in zdravju pri delu, pri skrbi za kakovost, delu s strankami,
pri uveljavljanju pravic iz delovnega razmerja, odgovornostih in v
delovnih procesih;

* napredujejo prideluinrazvijajo svojo kariero; znanje jezika potrebujejo
za formalno usposabljanje na delovnem mestu, neformalno ucenje
pri delu, za dodatno poklicno izobrazevanje in usposabljanje zunaj
delovnega mesta.

Inanje jezika za potrebe dela je specificno

Znanje jezika za potrebe dela je specifiCno zaradi:

) * druzbenih norm, povezanih z delom — tj. sploSnih priCakovanj glede
vedenja, nacinov sporazumevanja itd. v okviru delovnega okolja;
= » zakonodaje in predpisov, npr. Zakona o varnosti in zdravju pri delu,
zaradi standardov kakovosti;
» zahtev glede sporazumevanja na posameznem podrocju dela — tj.
znanja jezika, potrebnega npr. v gradbenistvu, zdravstvu in socialnem
varstvu, prodaiji, informacijski tehnologiji itd.;

* druzbenih norm, znacilnih za posamezno delovno okolje — tj. na¢inov
sporazumevanja, priCakovanj glede vedenja itd.;

odelavcem in vodiji rece »ne«. Njen jezikovni

» zahtev glede sporazumevanja na posameznem delovnem mestu —
te se stalno spreminjajo glede na okolis€ine delovnega mesta.

zuje, kako »ne« recejo njeni sodelavci. Ona
va. Pri naslednji uri z instruktorjem vadi, kako reci »ne«
I sodelavci. Nato to preizkusi Se pridelu.
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Inanje jezika pri delu

Pri delu morajo biti posamezniki zmozni:

razumeti svoje pravice in dolznosti,
govoriti o razporedu dela,

govoriti o delovnih nalogah,

obdelovati in posredovati pisne in ustne informacije,
upostevati pisna in ustna navodila,
sodelovati z drugimi, kadar:

* podajajo predloge,

* nudijo pomog,

* prosijo za pomoc,

* se soocCajo s povratnimi informacijami,
* komunicirajo s strankami,

* pisno in ustno porocajo

ter e mnogo vec!

V podjetju za obdelavo kovin ...

...... V petek med popoldanskim pospravljanjem eden od vajencev naudi
delavce priseljence poimenovati stroje in orodja v slovens€ini. Nekateri
izmed njih ta poimenovanja napisejo na lepilni trak in jih prilepijo na
orodja, drugi pa jih fotografirajo s pametnimi telefoni in slike ustrezno
poimenujejo.
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\'} informécijsko tehnoloskem podjetju ...

... Delavka priseljenka spremlja in opazuje SO(W," ki dela s
stranko. Nato s jim___gogovori o tem, kaj je ra a ,1? ¢esa ni,
ter si zapiSe uporabne nove izraze. 'Yy

Katero stopnjo znanja jezika
za poirebe dela potrebujejo
priseljenci?

Odgovor na to vprasanje je vedno odvisen od specifi¢nih okolis¢in glede
na vrsto dela in koli¢ino podpore, ki jo dobijo priseljenci na delovhem
mestu. Tako ima na primer priseljenec, ki neguje posameznika na
njegovem domu, na voljo manj podpore kot tisti, ki dela v domu starejsih
obcCanov, saj slednji lahko za pomo¢ prosi sodelavce.

Na sploSno je mogoce iz delovhega mesta sklepati, katera raven
jezikovnega znanja se zahteva. To je lahko razvidno tudi iz zakonodaje,
predpisov in standardov kakovosti, ki so povezani z delovnim mestom.

V nekaterih drzavah zakonodaja s podroc¢ja zdravja in varnosti pri delu
za vsa delovna mesta dolo€a znanje jezika najmanj na stopnji B1 po
Skupnem evropskem referenénem okviru za jezike' ne glede na to,
kaksSne so dejanske sporazumevalne potrebe pri delu. Prav tako lahko
nacionalni standardi kakovosti in predpisi za posamezne sektorje,
npr. zdravstvo in socialno varstvo, dodatno dolocijo potrebno raven
jezikovnega znanja.

Opozoriti je treba tudi na vse pogostejSo zahtevo, da morajo delavci
na vseh delovnih mestih znati ustrezno obdelovati informacije in se
ucinkovito sporazumevati.

1 Razumevanje stopenjznanja jezika po Skupnem evropskem referenénem
okviru za jezike (SEJO) je mednarodni standard za opisovanje znanja
jezikov. Ima Sest stopenj: A1, A2 (osnovni uporabnik), B1, B2 (samostojni
uporabnik), C1, C2 (ucinkoviti uporabnik). Na stopnji B1 se je uporabnik
zmozen sporazumevati o osnovnih temabh, ki jih pozna. Dodatne informacije:
https://www.coe.int/en/web/common-european-framework-reference-
languages



Kako pomagamo priseljiencem
pri ucenju jezika za poirebe
dela?

Priseljencem lahko pri u€enju jezika za potrebe dela pomagamo z

razliénimi programi formalnega ucenja, kot so:

* programi za vklju¢evanje in drugi programi ucenja jezika za
priseljence,

» programi za spodbujanje zaposlovanja,

» programi poklicnega izobraZevanja za posamezne poklice.

Za priseljence, ki so ze zaposleni, je mogoc¢e podporo pri u¢enju jezika

vkljuciti v vecino programov usposabljanja na delovhem mestu.

Dobro priloznost za podpiranje u€enja jezika nudi tudi podrocje ravnanja

z zaposlenimi, ki vklju€uje spremljanje delavcev in sestanke delovnih
skupin.

Te priloznosti za formalno in neformalno ucenje lahko dopolnimo s
podpiranjem priloZnostnega uc€enja pri delu in v skupnosti, in sicer:

* s programi instruiranja in mentorstva,

* s sistemi prostovoljnega povezovanja kolegov,

* s skupinami za medsebojno podporo,

» zviri za samostojno uéenje.



Kaksno strokovno znanje
potrebujemo za pomoc
priseliencem pri ucenju
slovenscine za potrebe dela?

Priseljencem lahko pri u€enju slovenscine za potrebe dela pomagamo
na razlicne nacine:

+ s formalnim poukom,

» zinStruiranjem,

* s skupinami za podporo,

» z dostopnostjo u¢nih virov.

Za razliéne pristope je potrebno razli€éno strokovno znanje, kljub temu
pa je dobro, da imamo znanje z dveh podrocCij: prvo je pouCevanje
slovensCine kot tujega jezika, predvsem gre za znanje o tem, kaj
odraslim pri u€enju novega jezika pomaga (in kaj jih pri tem ovira), drugo
pa je poznavanje ustreznega podrocja dela (gostinstvo, gradbenistvo,
socialno varstvo itd.).

V podjetju za predelavo plastike ...

... Sodelavec priseljenca iz svoje delovne skupine ob stroju naudi opisati
postopke delovanja stroja.




Kaj vemo o uceniju jezikov?

Nov jezik se nau€imo predvsem tako, da se v njem sporazumevamo.
Formalno uc€enje je lahko zelo koristno, vendar samo po sebi ne
zadoS€a. Jezikovne kompetence pridobimo, e jezik uporabljamo za
sporazumevanje v avtenti¢nih situacijah.

Velik del u€enja poteka nezavedno. Vztrajati je treba daljSi €as, predvsem
Ce Zelimo doseci stopnjo znanja, ki se zahteva za vecino delovnih mest.

Napredek posameznika je odvisen od kopice dejavnikov, ki so pogosto
povezani med sabo: motiviranost, nadarjenost, izobrazba, znanje drugih
jezikov, priloznosti in podpora pri u¢enju idr.

V podjetju za predelavo hrane ...

... Zaposleni po jezikovnem teCaju v podjetju izdelajo u¢ne
kartice s kljuénimi izrazi, ki se uporabljajo pri delu. Z njimi med
delom drug drugega opozarjajo, kateri so pravilni izrazi in kdaj
se uporabljajo.
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Ovire, s katerimi se priseljenci
srecujejo pri ucenju jezika

NajpogostejSe ovire, s katerimi se pri ucCenju jezika srecujejo
priseljenci, so:

pomanjkanje samozavesti za sporazumevanje v novem jeziku,
zelo omejen stik z govorci ciljnega jezika,

niZja raven pismenosti,

pomanjkanje ¢asa in denarja za uéenje,

pomanjkanje informacij o moznostih ucenja,

pomanjkanje podpore pri uCenju na delovnem mestu ali
Zunaj njega,

pomanjkanje ucinkovitih osebnih u¢nih strategij (kar je v€asih
povezano s pomanjkanjem zaupanja v lastno sposobnost
ucenja),

pomanjkanje motivacije za vztrajanje pri uenju jezika.

Ce zelimo priselijencem ponuditi uginkovito podporo, je treba te ovire
odpraviti. Poleg tega se je treba zavedati, da so morda priseljenci zaradi
travm, druzinskih okoli€in, pravnih negotovosti in Stevilnih drugih
dejavnikov v izredno teZki osebni situaciji.

V kmetijskem podjetju ...

... Vodje imajo sestanek, da bi se dogovorili, katere izraze v zvezi z novimi
stroji morajo delavci poznati. Na usposabljanju se vodje osredotodijo na te
izraze, delavcem pa razdelijo izrocke, na katerih je natanéno pojasnjeno,
kaj izrazi pomenijo. Kadar je to mogoce, si pomagajo tudi s skicami.




PismenOSi in Uéenje jezika ylo Zakaj imajo lahko priseljenci nizjo raven pismenosti

in/ali omejene sposobnosti ucenja?

po"ebe delq + Ker so imeli omejen dostop do Solanja — npr. priseljenci iz revnih

_ L _ _ _ drzav, v katerih divja vojna, morda nikoli niso imeli moznosti hoditi v
Obdelava informacij in ucinkovito pisno sporazumevanje (pogosto z Zells

uporabo digitalne tehnologije) sta dandanes osrednji zahtevi na vseh

delovnih mestih, zato je pismenost ena kljuénih kompetenc za delo. 7 RGPS [PErTEl® [PIEENE, LI 80 LpaiElale i Ee:

. - L L » Kerne poznajo druzbenih praks, ki so pri nas povezane s pismenostjo,
Podobno se ustrezna raven pismenosti in sposobnost u€enja priCakuje vkljuéno s praksami pismenosti, obi¢ajnimi v delovnem okolju.
tudi pri formalnem ucenju jezika (to vklju€uje tudi samostojno ucenje

prek spleta). Nekateri priseljenci vseh teh sposobnosti nimajo, zato je
podpora pri njihovem razvoju izredno dragocena.

» Ker se prej niso srecCali z metodami formalnega ucenja, ki se
uporabljajo pri nas.

» Ker so imeli negativne izkusnje v Soli.

Kaj je pismenost odraslih?  Ker imajo ucne tezave, povezane s pismenostjo, npr. disleksija.

Pismenost odraslih lahko opredelimo kot zmoznost branja in pisanja
na ravni, ki jo odrasel Clovek potrebuje za delovanje in napredovanje
na delovnem mestu ter v druzbenem okolju. Taka raven pismenosti je
klju€na za aktivno drzavljanstvo pa tudi za zaposljivost.

Pismenost ni nekaj stalnega (kot tudi jezik ni), ampak je nelocljivo
povezana z druzbenimi praksami, tj. kontekstom, v katerem se uporablja.
MozZno je, da smo v enem kontekstu bolj pismeni kot v drugem, zato
poznamo izraze, kot so finanéna pismenost, digitalna pismenost in
znanstvena pismenost. Poleg tega se pismenost (enako kot jezik) s
¢asom spreminja, saj se razvijata druzba in tehnologija.

Zmoznost pismenosti se nenehno povecuje. Odraslim pomaga, ce
jim nudimo podporo, kadar se sre€ajo z novo nalogo, povezano s

pismenostjo, npr. z novim obrazcem, ki ga morajo izpolniti. o -
V domu starejsih obcanov ...

... Na sestanku vodja zaposlenim razdeli naloge, nato pa jim da
navodilo, da se o nalogah pogovorijo v parih. Domace govorce
razporedi tako, da so v paru s priseljenci, in s tem poskrbi, da
lahko vsi razumejo vse naloge.
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Dejavniki, ki priseljencem
omogocajo ucenje jezika

Priseljenci dandanes prihajajo iz najrazli¢nejSih okolij z razliénimi
kulturnimi ozadji, vsem pa bodo pri u€enju jezika koristili:

spodbuda in podpora pri uc¢enju

Za ucCenje novega jezika mora biti priseljenec odprt (j. dovzeten) za
ucenje. Njegova motivacija in obCutek, da se je sposoben nauciti jezika,
sta pomembna za doseganje napredka. Ce priseliencem nudimo
spodbudo in podporo, bodo imeli pozitiven odnos do ucenja in bodo pri
njem vztrajali;

priloznost za uporabo jezika v avtenticnih situacijah

Za doseganje sporazumevalne zmoznosti morajo imeti priseljenci ¢im ve¢
stika z realnim pisnim in govorjenim jezikom. Poleg tega se morajo ¢im
veC sporazumevati v cilinem jeziku. Bolj ko bo komunikacija avtenti¢na in
smiselna, bolj bo uporabna za priseljence.

V bolnisnici ...

... Medicinske sestre pripravijo priro¢nik, ki je osebju — priseljencem —
v pomo¢ pri ustreznem sprejemanju obiskovalcev in odgovarjanju na
telefonske klice.

Na izobrazevanju s podrocja zdravstvene
nege ...

... Priseljenci na izobraZevanju sodelujejo v interaktivnih simulacijah
kliniénih primerov, pri éemer vadijo uporabo jezika v kontekstu.




pomoc pri prepoznavanju in razumevanju
jezikovnih struktur

Da biimeli priseljenci ¢im ve€ koristi od stika z jezikom in sporazumevanja
v njem, morajo biti pozorni na to, kako jezik deluje. Pomembni so
ustrezna izgovorjava, zapis in raba pravilnih slovni¢nih oblik. Nasa
podpora pri u€enju vsega tega jim bo v pomoc;

pomoc pri prepoznavanju in razumevanju
druzbenih norm in pricakovanj v zvezi s
sporazumevanjem

Za ucinkovito sporazumevanje morajo priseljenci razumeti druzbene
norme in priCakovanja v zvezi s sporazumevanjem, predvsem to velja
na delovhem mestu;

povratne informacije

Povratne informacije so priseljencem v pomo¢, da ugotovijo, kako jezik
deluje, prepoznajo svoje napake in se udinkoviteje sporazumevajo. Ce
so povratne informacije osebne in konstruktivne, lahko posameznike
zelo motivirajo;

pomoc¢ pri razvijanju ucinkovitih u¢€nih strategij

Da bodo priseljenci pri u€enju jezika napredovali, morajo formalno
u€enje podpreti in razsiriti s priloznostnim, samostojnim ucenjem, za
kar pa morajo poznati uéne strategije, ki ustrezajo njihovim potrebam.
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Pomoc priseljencem pri ucenju
zunaj ucCilnice

Ne glede na to, ali se priseljenci udelezujejo formalnega ucenja ali
ne, se nenehno sre€ujejo z moznostmi za neformalno in priloznostno
ucenje jezika preko socialnih stikov, stikov z javnimi ustanovami, preko
medijev, zabavnih medijev in virov za spletno u€enje. Za zaposlene pa
delo samo ponuja dragocene moznosti za priloZnostno ucenje.

Samozavestni posamezniki, ki Zze imajo izkuSnje z u€enjem jezika, bodo
te priloznosti verjetno izkoristili, manj samozavestni priseljenci z manj
izkusnjami glede u€enja jezika pa morda ne.

Pomagajmo priseljencem, da bolje izkoristijo
priloznosti za neformalno in priloznostno ucenje
jezika

* Priseljencem dajmo navodila za neformalno in priloznostno ucenje
jezika, npr. v okviru programov za integracijo in formalno ucenje
jezika;

» v 8irSi skupnosti poudarjajmo, da imajo lahko sosedje in sodelavci,
javne ustanove, mediji ter delodajalci pomembno vlogo pri
priloznostnem ucéeniju priseljenceyv;

* delodajalcem, izvajalcem javnih storitev (trgovinam, kavarnam itd.),
organizacijam na lokalni ravni idr. ponudimo usposabljanje za tako
sporazumevanje s priseljenci, ki bo slednjim pomagalo izboljSati
znanje jezika.

Bodimo pozorni na pasti, ki jih
zaradi omejenega znanja jezika
prinasa slabo placano delo

Priseljenci, ki prispejo k nam z niZjo ravnjo znanja slovenscine in z
omejenimi finan&nimi sredstvi, naletijo na tezavo: na eni strani morajo
¢im prej najti zaposlitev in si ustvariti podporno mrezo, vendar so na
drugi strani zaradi neznanja slovens¢ine omejeni na nizkokvalificirana
dela in na prijatelje, ki govorijo njihov jezik.

Nizkokvalificirano delo je obi€ajno slabo placano, u€enja novega jezika
pa ne podpira 0z. ga podpira le slabo. Priseljenci morajo delati vec,
da dovolj zasluzijo, zato jim za ucenje jezika ostane le malo Casa,
denarja in energije. Kadar niso na delovnem mestu, se druzijo s prijatelji
in sorodniki, ki govorijo njihov jezik. Ceprav Zivijo pri nas, so njihove
moznosti za sporazumevanje v slovenscini lahko precej omejene.



Podpora pri ucenju na delovhem
mestu

Pri delu se ob ustrezni podpori ponujajo Stevilne priloznosti za uc¢enje
jezika. Taka podpora je zlasti dragocena za priseljence, ki opravljajo slabo
placana dela, saj je zanje morda edina realna moznost u€enja jezika zgolj
na delovnhem mestu (glej Bodimo pozorni na pasti, ki jih zaradi omejenega
znanja jezika prina$a slabo placano delo na strani 14).

Za primere take pomoci glej Nekaj prakti¢nih zgledov za podporo u¢enja
jezika pri delu na strani 17. Kjer so za podporo potrebni finanéni in drugi
viri, je priporocljivo, da delodajalci, izvajalci izobrazevanja in drzava (na
lokalni in nacionalni ravni) sklenejo strateSko partnerstvo.

11 . 1
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V skladis€u ... B
... Vodja delovne skupine priseljene delavce med odmori in pri kosilu .
)

vkljuci v pogovor, da se tako pocutijo kot del skupine.
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Kako pridobimo podporo vodij?

Delodajalciin njihovivodje na splodno podpirajo pobude zaizobraZzevanja
zaposlenih, ¢e pobuda:

* neposredno koristi organizaciji (fj. prispeva k doseganju ciljev
organizacije);

* uposteva operativne prednostne naloge in omejitve organizacije
(npr. zaposleni se med delovnim ¢asom teZko udelezijo pouka).

Nekateri vodje so morda nad tako pobudo manj navdusgeni. Ce Zelimo
njihovo podporo, moramo stopiti v stik z njimi in pridobiti njihovo zaupanje
tako, da natancno prisluhnemo njihovim prioritetam in pomislekom.
Pozanimajmo se, na katere naline Ze podpirajo zaposlene (npr. s
poklicnim usposabljanjem, spremljanjem in timskim delom), na katerih
podrog€jih pa bi potrebovali dodatno podporo.

Nato razmislimo, kako bi bila lahko vodjem izobrazevalna pobuda, ki jo
podpiramo, v pomo¢ pri doseganju njihovih ciljev. Vprasajmo jih, katere
izboljSave predlagajo.

V cCistilnem servisu ...

... Vodja bi rad spremenil priro¢nik za zaposlene, da bi bil priseljenim
delavcem lazje razumljiv. S pomocjo ucitelja slovenscine priro¢nik
pregleda in ga ponovno napise v jeziku, ki ga bodo priseljenci lazje
razumeli. UCitelj v tem Casu ustvari dober odnos z vodjem in izve veC o
podjetju z njegovega zornega kota.




Ce je mogog&e, pobudo ustrezno prilagodimo.

Pogovorimo se tudi z zaposlenimi (priseljenci in ostalimi) ter zberimo
dokaze, da predlagano pobudo podpirajo, saj so nam lahko ravno oni v
pomoc¢ pri prepri¢evanju skepti¢nih vodij.

Pri oblikovanju pobude i$€imo priloZznosti, od katerih bodo imeli koristi
vsi zaposleni, vklju€no z vodji. To so lahko:

* neformalno izobrazevanje vodij o sporazumevalnih zmoznostih
ali kulturni ozavesSc¢enosti;

» formalno usposabljanje, na primer o raznolikosti.

Nasveti v delovhem okolju

Spostujmo hierarhijo zaposlenih in formalne postopke odlo¢anja,
vendar bodimo hkrati pozorni na odnose med zaposlenimi. Zavedati
se moramo, da so lahko vplivni odlo€evalci prisotni na vseh ravneh
organizacije, tudi med proizvodnimi delavci in sindikalisti.

Pazimo, da ne bomo prevec odvisni od podpore enega samega ¢loveka.

Vse, kar sli§imo, vzemimo z zadrzkom. Vsaka zgodba na delovhem
mestu ima dve ali vel plati. Poskusimo prisluhniti ¢im ve€ stranem,
preden podamo zakljucek.

Vedno spostujmo pravico posameznikov do zaupnosti in ne pozabimo,
da lahko vse, kar reemo, posredujejo drugim.

DrZimo se sploSnega nacela: znanje govori, modrost poslusa.

Nekaij praklicnih zgledov za pod-
poro pri ucenju slovenscine pri delu

Preverimo, ali je komunikacija na delovhem mestu
jasna in dostopna

Preverimo, ali je ustno in pisno komuniciranje na delovhem mestu
nedvoumno in dostopno vsem zaposlenim. So dokumenti napisani v
jasnem, jedrnatem jeziku? Ali vodje in nadzorniki govorijo tako, da jih
priseljenci razumejo?

Podpirajmo medsebojno ucenje, instruiranje in
mentorsivo

Priseliencem pomagajmo pri ucenju jezika tako, da jih povezemo s
sodelavci, ki so kompetentni govorci slovenscine. Spodbujajmo priseljence,
naj na delu oblikujejo skupine za neformalno ucenje, in druge zaposlene,
naj postanejo neformalni »spodbujevalci slovens&inex, ter jim pokazimo,
kako lahko instruirajo in mentorirajo sodelavce, ki se ucijo novega jezika.

Podpirajmo dialog v delovnem okolju

PriloZnost za pogovor o svojem delu je v prid vsem zaposlenim. Za
priseljene delavce so taki pogovori Se posebej dragoceni, saj jim dajejo
moznost, da vadijo jezik, pa tudi bogatijo svoje razumevanje druzbe,
njene kulture in vrednot, ki vplivajo na rabo jezika.

Ponudimo sezname kljucnih izrazov

Zberimo pomembne izraze, ki se na delovhem mestu pogosto
uporabljajo — npr. take, ki so pomembni za operativne postopke, za delo
s strankami, vprasSanja glede zaposlitve — in jih ponudimo delavcem na
papirju in v digitalni obliki.
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Usposobimo vodje in nadzornike, da bodo znali
ustrezno dajati navodila

Vodjem in nadzornikom pokazimo, kako naj pri govorjenju s priseljenci v
sloven$&ini uporabljajo preproste besede, kratke stavke, naj povedano
veckrat ponovijo in hkrati nazorno pokazejo, npr.:

»Vzamem ro¢ni skener. Priblizam ga kodi. Pritisnem gumb in po&akam,
da zapiska. Zdaj je paket registriran.«

Pred sestankom kljuéne besede zapisimo na tablo
in kartice

Pomembne tocke s kljuénimi besedami pred sestankom Citljivo napiSimo
na velike kartice, tablo ipd. Namestimo jih tako, da jih bodo videli vsi
udeleZzenci sestanka. Na kratko jih pojasnimo na zaCetku sestanka in
ponovno, ko na njih naletimo med sestankom.

Dokumenti naj bodo dostopni vnaprej

Zaposleni naj dobijo pomembne dokumente dovolj zgodaj pred
sestankom, da jih bodo lahko pregledali in poiskali pomo¢ pri
razumevanju, e jo bodo potrebovali.

Izkoristimo prednosti digitalne tehnologije

Spodbujajmo zaposlene, naj kar najbolje izkoristijo Stevilna orodja,
ki jih omogoca digitalna tehnologija za podporo pri uenju jezika, kot
so spletni slovarji, samodejni prevajalniki, ¢rkovalnik, pa tudi spletne
teCaje (Stevilni so brezplacni). Priseljenci lahko kot pomo¢ uporabljajo
tudi virtualna uéna okolja.

Spodbujajmo delavce priseljence, naj bodo
pozorni na terminologijo

Delavcem priseljencem predlagajmo, naj si zapiSejo vse neznane izraze,
s katerimi se sreCujejo pri delu, da se bodo lahko pozneje pogovorili 0
njih. Na ta nacin bodo pri u€enju postali samostojnejsi.

Vodjem, nadzornikom in sodelavcem pojasnimo,

kdaj naj popravljajo jezikovne napake priseljencev
Popravljanje jezikovnih napak med pogovorom lahko ovira
sporazumevanje. Vnaprej se dogovorimo, kdaj je popravljanje primerno.

Napako je seveda treba takoj odpraviti, Ce bi zaradi nje lahko priSlo do
nesporazuma.

Vodjem, nadzornikom in sodelavcem pojasnimo,
kako naj preverjajo razumevanje

Vpra$anje »Ali razumete?« ni zares v pomo¢, saj sogovornik prepogosto
odgovori le: »Ja.« Raje zastavljajmo odprta vprasSanja, s katerimi
preverimo, ali nas sogovornik razume, npr.: »Mi lahko poveste, katere
materiale uporabljamo za to?« ali: »Kaj boste naredili najprej?«

Zaposlene pohvalimo in nagradimo za ucenje

Uc€enje novega jezika pod pritiski vsakdanjega Zivljenja in dela ni
enostavno. Priseljence pohvalimo za trud in jih nagradimo.

Ne pozabimo: ¢im bolj so vodje, nadzorniki in
sodelavci vkljuceni v proces ucenja jezika, tem
uspesnejsi bodo priseljenci.



Vec o ucenju jezika za potrebe
dela

Mreza Jezik pri delu

Mreza Jezik pri delu (Language for Work) je nepridobitna clanska
organizacija, ki si s prostovoljci prizadeva:

izboljSati ozaveSCenost in spodbujati ucCenje jezika odraslih
priseljencev in etni¢nih manj8in na nacionalni in evropski ravni;
vsem, ki delajo na tem podrocju, omogociti izmenjavo strokovnega
znanja in gradiv;

zagotoviti priloznosti za mreZenje in strokovni razvoj;

podpirati razvoj teoreti¢nih/konceptualnih modelov, modelov razli¢nih
dobrih praks in okvirov kakovosti.

Spletna stran: http://languageforwork.ecml.at

Uporabni viri mreze Jezik pri delu

Mreza Jezik pri delu ponuja v svojem spletnem centru veliko izbiro
brezplacnih gradiv za ucenje jezika pri delu za odrasle priseljence in
etnicne manjSine.

Spletna stran: http://languageforwork.ecml.at/ResourceCentre
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www.ecml.at

www.coe.int

Evropski center za moderne jezike je institucija Sveta Evrope, ki spodbuja odli¢nost v jezikovnem
SL izobrazevanju v njegovih drzavah c¢lanicah.

Svet Evrope je vodilna evropska organizacija za ¢lovekove pravice. Sestavlja ga 47 drzav ¢lanic,
med katerimi je 28 drzav €lanic Evropske unije.

Vse drzave clanice Sveta Evrope so podpisale Evropsko konvencijo o varstvu ¢lovekovih pravic
— pogodbo, namenjeno varstvu Clovekovih pravic, demokracije in vladavine prava. lzvajanje
konvencije v drzavah ¢lanicah nadzira Evropsko sodiS¢e za ¢lovekove pravice.

EUROPEAN CENTRE FOR COUNCIL OF EUROPE
MODERN LANGUAGES
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